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@\ Soporte Técnico Industronic

Evite gastos innecesarios y reparaciones costosas

La mayoria de las fallas se pueden impedir realizando rutinas de mantenimiento
preventivo; asegurese de prolongar la vida Utily maximizar la eficiencia de su
equipo Industronic con una pdliza de mantenimiento preventivo Industronic, la
cual garantizard que opere en condiciones épfimas para seguir protegiendo al
mMAximo su equipo electrénico sensible.

NO PIERDA SU GARANTIA INDUSTRONIC

& La garantia sélo es valida si el equipo ha recibido un mantenimiento por un
Técnico Certificado Industronic (TCl) de forma anual (cada afio del plazo de
la garantiay).

En Industronic contamos con personal tfécnico certificado y calificado, que le
garantiza la completa seguridad en el manfenimiento preventivo y correctivo de
Sus equipos Industronic.

Anficipe y prevenga cualquier dafio o falla que detenga la operacion de su
negocio, agende con fiempo su cita, favor de comunicarse (sin costo), en México
al: + 52 812 085 8061, en Colombia:

+57 601 580 6800 o escribanos a: contacto@industronic.com.mx

No arriesgue su inversion en equipo Industronic, llame a los expertos y asegUrese
de obtener la mejor calidad, confianza y rapidez que sélo un Técnico Certificado
Industronic le puede brindar.

Caso de Emergencia
Nortec S.A de CV. tiene disponible las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana al deparfamento de soporte fécnico en las ciudades
de Monterrey, Cd. de México, Guadalajara, Querétaro, Chihuahua,
Mérida, Tijuana en México y Bogotd y Medellin para Colombia.
Para cualquier emergencia llame a Soporte Técnico Industronic en
México: +52 812 085 8061 en Colombia: +57 (601) 580 6800.

Registre su equipo Industronicy extienda un aio
mas su garantia.

Lea el codigo QR con su celular,o llame en México: +52 812
085 8045, en Colombia +57 601 580 6800
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Avisos

En este capitulo, se describen los avisos de seguridad. Antes de realizar frabajos en
el equipo, lea defenidamente el manual del usuario, siga las instrucciones de
instalacion y operacion, y respete toda la informacién sobre peligros, precauciones
y seguridad, la cual fiene el propdsito de evitar lesiones personales y dafios en el
equipo como resultado de una operacion inadecuada.

1.1 Avisos de seguridad

En este capitulo, se describen los avisos de seguridad para la operaciony
mantenimiento del equipo.Para obtener mas detalles, sirvase consultar los
avisos que aparecen en los capifulos correspondientes

Precaucion

instrucciones de operacién que aparecen en esta seccion. Las sefiales que se
encuentran en este manual del usuario, tal como “Peligro”, "Advertencia”,
"Precaucion” etc., no incluyen todos los avisos de seguridad. Son simplemente
avisos suplementarios para cuando se ufiliza el UPS.

j Para evitar accidentes, anfes de utilizar el UPS, lea detenidamente los avisos e

Nota

La garantia no cubrird cualquier dafio al equipo que resulte de la violacién de
7  losrequisitos generales de seguridad para su operacion o de la violacion de los
esténdares de seguridad de disefio, produccién y utilizacion.

1.1.1 Avisos de utilizacion

Peligro
& Existen altas temperaturas y tensiones dentro del UPS. Al utilizar el equipo, es

esencial cumplir estrictamente con todos los avisos e instrucciones de
operacidn que aparecen en el manual del usuario y en el mismo UPS.

Precaucion

& Debido al peligro de descarga eléctrica, solo los profesionales
autorizados pueden abrir el bastidor del UPS. Se anulard la garantia en el caso
de dafios resultantes de una intervencion por parte de personal no autorizado.

Precaucion

& Este UPS es un producto de Clase A. Cuando se ufiliza para alimentar a un
edificio residencial, se deben fomar medidas adicionales de seguridad.
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Precaucion
Este UPS es un producto de Clase A. Cuando se utiliza para alimentar a un
edificio residencial, se deben fomar medidas adicionales de seguridad.

- Asegurese de que ningUn liquido o cuerpo extrafio entre en el UPS.
- EIUPS debe estar conectado correctamente a tierra.

- Sies necesario trasladar el UPS, darle mantenimiento o volver a cablearlo, debe
desconectar fodas las conexiones eléctricas, tales como la alimentaciéon de CAy
de la bateria, para aislar la potencia. Después de apagar el UPS, debe esperar
por lo menos 10 minutos antes de realizar trabajos en él. De lo contrario, puede
existir tension de salida, la cual puede ocasionar descargas eléctricas.

- Para evitar lesiones personales o dafio en el equipo, al desmontar el ventilador,
no introduzca los dedos o herramientas en las hojas anfes de que dejen de girar.

- No conecte cargas desequilibradas, reactivas o de rectificacién de media onda,
tales como aires acondicionados, exfractores, arrancadores, taladros eléctricos,
moftoresy luces, a la salida del UPS.

- En caso de incendio, utilice un extintor de polvo seco. La utilizacién de un extintor
[iquido puede provocar descargas eléctricas.

1.1.2 Avisos de bateria

6

A

Precaucion
jAsegUrese de utilizar baterias del modelo especificado! El uso de baterias de
modelos no especificados puede ocasionar dafios en el UPS.

- Solo los profesionales autorizados pueden cambiar la bateria.

No utilice joyeria metdlica, tal como relojes, pulseras, brazaletes y anillos, mientras
opere el equipo. Use zapatos y guantes dieléctricos, ademds de herramientas con
mango aislado

- No coloque herramientas u otros objefos conductivos encima de la bateria.

- Para evitar incendios y descargas eléctricas, se prohibe poner en corto el dnodo
y catodo de la bateria o conectarlos de manera inversa.

- Desconecte el cargador antes de conectar o desconectar los ferminales de la
bateria.

- Debe remplazar la bateria con otra del mismo fipo, modelo y fabricante.

- Para evitar lesiones personales, mantenga la bateria alejada del fuego y de
cualquier equipo eléctrico que pueda producir chispas.
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- No abra o destruya la bateria. El liquido electrolitico de la bateria contiene
sustancias nocivas, tales como dcidos potentes, que pueden dafiar la piel y los
ojos. En caso de contacto con el liquido electrolitico, lave el drea con abundante
aguay acuda al hospital para una revision.

- Debe desechar la bateria usada conforme alas normas locales.

1.1.3 Proteccion contra descargas electrostaticas

AN

Precaucion

Para evitar que la electricidad estdtica dane los componentes sensibles
(fales como la placa base),asegirese de usar una pulsera antiestdtica
conecftada a tierra antes de contactarlos.

1.2 Requisitos del entorno

- Evite colocar el UPS donde podria estar expuesto directamente a la luz del sol,
lluvia'y humedad.

- Evite instalar el UPS en un entorno con presencia de polvo metdlico o una fuente
de calor.

- En general, la temperatura de operacidn debe ser de -5 °Ca +40 °C, yla
humedad relativa debe ser de O a 95 por ciento sin condensacion.

(Se recomienda una femperatura de operacion de 20 °Ca 25 °Cy humedad
relativa de un 50 por ciento.)

- Coloque el UPS sobre un suelo plano sin vibraciones y con una inclinacién vertical
inferior a 5 grados. Mantenga el equipo bien ventilado. Debe haber por lo menos
30 a 50 cm de espacio libre entre la parte posterior o los lados del UPS y la pared
o cualquier equipo adyacente. Una venfilacién inadecuada aumentard la
femperatura dentro del UPS, lo que reducird la vida Util de los componentes
internosy, a su vez, la del UPS.

- Se recomienda una altitud operativa inferior alos 2000 metros. A altitudes

mayores a 2000 metros, serd necesario reducir la potencia nominal segin las
indicaciones de vGB3859.2-93.
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Resumen

En este capitulo, se describen las caracteristicas, estructuray principios de
funcionamiento del equipo.

2.1 Infroduccién al producto

Todos los UPS de la serie 3 kVA cuentan con caracteristicas inteligenfes de doble
conversion de alfa frecuencia en linea. Proporcionan seguridad energética para
los servidores de archivos, empresas y centros de datos, ademds de
microcomputadoras, concentradores, sistemas de telecomunicaciones y otros
equipos que necesitan proteccién energética de alfa calidad. Tienen aplicaciones
en muchos dmbitos empresariales, fales como correo, finanzas, redes, almacenes
y ferrocarriles, entre otros.

Los UPS de la serie 3 kVA tienen enfrada y salida CA monofdsicas. Cada UPS de la
serie estd disponible en modelos con fiempo de respaldo estdndar o extendido.

2.1.1 Caracteristicas

Interfaz de comunicacién RS-232

Mediante el puerto de datos estdndar RS-232 y el software de administracion de
potfencia, fres funciones remotas pueden realizarse entre la computadoray el
UPS: monitoreo del funcionamiento y datos eléctricos del UPS, encendidoy
apagado remotos, y gestidn del adaptador de redes SNMP (externo, conectado
al UPS a través del puerto RS-232) para sumar el UPS a la red.

Alto factor de potencia de entrada

EI UPS emplea una tecnologia avanzada de correccién del factor de potencia
(PFC, por su sigla eninglés), lo que atenta la carga de la red eléctrica. Esla
nueva generacion de energia verde.

Alto rendimiento de costos

EIUPS emplea muchas tecnologias de conversidn de potenciay modulado en
ancho de pulso (PWM) de alta frecuencia, las cuales hacen que el equipo sea
altamente eficaz, compacto y liviano, mejoran la confiabilidad de su
funcionamiento y, como resultado, reducen los costos.

Funcién de proteccion perfecta

EI'UPS cuenta con funciones de proteccidn confra alta tension de salida, baja
fensiéon de bateria y alfa fensién de entrada, ademdas de friple profeccidn contra
sobrecorriente, y resuelve los problemas tipicos de los UPS de alta frecuencia,
fales como la baja adaptabilidad a la red eléctrica 'y baja resistencia a impactos.

Baja tension de entrada
EIUPS emplea una tecnologia independiente de répida deteccion. Cuando la
tensién de entrada es de 120 V, que es el limite inferior, la bateria no descarga.

Por lo tanfo, en modo de alimentacién principal, foda la potencia de salida
proviene de laalimentacion principal para lograr que la bateria mantenga el 100
por ciento de su energia almacenada, lo que reduce los fiempos de descarga de
la bateriay extiende su vida Util.
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Figura 2-1 Estructura del UPS 3 kVA

2.2.1 Tablero de control
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N.° Nombre Descripcion

1 Pantalla LCD Muestra el estado de funcionamiento
y la configuracién del UPS.

Para encender el UPS, mantenga presionado el
botén ON durante 1segundo.

Para realizar una prueba de bateria cuando el
UPS estd encendido y funcionando en modo
de alimentacién principal, mantenga
presionado el botdn ON durante 3 segundos.

2 Botén de

encendido Para apagar la alarma de alimentacion

principal irregular cuando el UPS esté
funcionando en modo de bateria, mantenga
presionado el botdn ON durante 3 segundos.

Para confirmar un ajuste estando en la pagina
de configuracién, mantenga presionado el
botén ON durante 1segundo.

3 Botén de Para apagar el UPS, mantenga presionado
apagado el botén OFF durante 1segundo.

Presione el botén SELECT para desplazar hacia
arriba o abajo la informacién, tal como la
fension de salida, frecuencia de salida, tensiéon
de entrada, frecuencia de entrada, fension de
bateria, temperatura inferna, porcentaje de
carga, informacién de fallas, efc.

Para entrar en la pdgina de configuracion,

Botén de mantenga presionado el botdn SELECT

seleccion durante 5 segundos. A continuacién, presione
el botdn SELECT para desplazar hacia arriba
o abaijo la informacién de configuracion, tal
como las opciones de modo PAR o SGL
(disponibles solamente para el sistema
paralelo) o de modo ECO o INV y las opciones
de tension de salida del inversor, que son 208
V, 220V, 230 Vy 240 V. Presione el botén ON
para confirmar la seleccién.
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Panel LCD

N.°

Descripcion

Muestra la tensién y frecuencia de entrada,
fensién y frecuencia de salida, porcentaje
de carga, temperatura, cddigo de falla,
pardmetros, modo operativo, efc.

icono de alimentacién principal
Encendido: la alimentacién principal es
normal.

icono de bypass

icono de bateria con cuatro barras

1. Cuando las barras se iluminan
secuencialmente de izquierda a derecha
repetidas veces, la bateria estd cargando.

2. Cuando todas las barras estdn
iluminadas, la bateria esté completamente
cargada.

3. Cuando fodas las barras estdn
apagadas y el marco parpadea, la bateria
estd por agotarse.

ESEDEN T o

icono de la carga con cuatro barras
1) Las barras de izquierda a derecha indican
el nivel de la carga.
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N.°

Descripcion

icono de silencio

silencioso.

Encendido: la alarma funciona en modo

2 icono de alarma encendido:

falla del UPS

3 Vac Vdc Hz °C %

Iconos: Indican los valores de tension,
frecuencia, temperaturay carga.

2.2.2 Estructura del panel frontal y posterior del UPS-IND 1222

o
]
° o | 0o |
Industronic
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(2] Crblocion doire @ ruerointeligente @ NEMA5515R/120

© ConexionEPO @ \entiladores © Baterios

Figura 2-4 Panel frontal y posterior del UPS 3 kVA
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2.2.3Ranura inteligente
RS-485y contacto seco (opcional)

La secuencia y definicién de las clavijas del puerto RS-485y de contacto seco se
muestran en las figuras 2-5y 2-6.

1234567 8

Figura 2-5 RS-485y confacto seco

RLY1 NCNO

/—0
o
=

RLy2 NCNO —Alimentacién principal irregular - COM

Alimentacién principal irregular - normalmente

cerrado/abierto

Baja tensién de bateria - COM

Baja tensién de bateria - normalmente
cerrado/abierto

" Falla del UPS - COM

" Falla del UPS - normalmente cerrado/abierto
RS-485A

RLY3 NCNO RS-485B

CN3

e
1
2
[3
[}
-
N

|y

[3

Figura 2-6 Definicion de las clavijas del puerto RS-485 y de contacto seco
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La siguiente es la descripcion de las seiales de comunicacion de
contacto seco:

1. CN1, CN2y CN3 determinan si el puerto de la sefial de salida de confacto seco
estd normalmente abierfo o cerrado. El puerto de la sefial de salida de confacto
seco estd preconfigurado como cerrado, es decir, la clavija 1 se conecta conla
clavija 2. Si el puerto de una sefial de ruta necesita estar configurado como
abierto, conecte la clavija 2 con la clavija 3.

2. Requisitos de la sefial de entrada de contacto seco: la tension debe ser inferior a
60 VCD 0 42 VCARMS y la corriente debe ser inferior a1.25 A.

2.2.4 Conector de EPO

Cuando conecta los dos puertos del conector de paro de emergencia (EPO, por su
sigla eninglés), el UPS apagard la salida. Si necesita restaurar la salida, desconec-
fe los dos puertos del conector de EPO, apague el UPS y luego reinicielo.

2.2.5 Interfaz de comunicacién RS-232

Larelacion correspondiente entre las clavijas del puerto RS-232 del UPS y las del
puerto RS-232 de la computadora se muestra en la tabla 2-3

Puerto RS-485 del UPS Puerto RS-485 de la computadora
9 (3) 2 (receptor)
6(2) 3 (emisor)
7(5) 5 (fierra)

Tabla 2-3 Relacion correspondiente entre las clavijas de los puertos
RS-232 del UPS y de la computadora
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2.3 Principios de funcionamiento

Cuando la alimentacién principal es normal, la entrada del UPS de la serie 3 kVA
se convierte en tension CD constante de +360 V mediante PFC para alimentar
elinversor CD/CA, el cual genera una salida constante de 220 VCA'y, al mismo
fiempo, carga la bateria. Cuando la alimentacién principal es irregular, la bateria
incrementard la tension hasta +360 VCD para alimentar el inversor de CD/CA a
fravés del convertidor de CD/CD.

Los principios de funcionamiento del UPS de la serie 3 kVA se muestran en la figura
2-7. Elinversor de CD/CA usa una estructura de medio puente, mientras que el
convertidor de CD/CD adopta un circuito equilibrado o elevador. El PFC es el circuito
para la correcciéon activa del factor de potencia.

¥

RED INTERRUPTOR
(ELECTR\CA PFCCA/CD CD/CA HDETRANSFERENGA j_’ CARGA

BATERIAS

CARGADOR

Figura 2-7 Principios de funcionamiento del UPS de la serie 3 kVA
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2.3.1 Modo operativo

Modo de alimentacién principal

Configuracién de la fensién de salida

Para entrar en la pdgina de configuracion de la tension de salida, manfenga
presionado el botdn SELECT durante mds de 5 segundos. A contfinuaciéon, cada
vez que presione el botdn SELECT, la tensidn de salida cambiard entre 208 V, 220
V, 230 Vy 240 V. La pantalla LCD de configuraciéon se muestra en las figuras 2-8
a2-1.

OUTPUT

D STATUS LOAD STATUS

| | | ]
BATTERY CAPACITY BATTERY CAPACITY

Figura 2-8 Tension de salida de 208 V Figura 2-9 Tension de salida de 220 V

OUTPUT

OUTPUT

LOAD STATUS

Lo, |
I 25% ] 50% ] 75% | 100% l [25% ] 50% | 75% [ 100% ]
20X [5ON [75% 1 100% ] BATTERY CAPACITY

BATTERY CAPACITY

Figura 2-10 Tension de salida de 230 V Figura 2-11 Tension de salida de 240 V
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Indicadores de fallas de UPS

Los indicadores de fallas del UPS incluyen: Paro de emergencia, tension irregular
del bus de CD, sobrecalentamiento del IGBT, falla del ventilador (obstruccion, da-
fos, efc.), salidairregular (sobrecarga, cortocircuito, efc.), falla de la bateria (alta
fension, baja tension, etc.), desconexidn del cable paralelo, error de pardmetros,
falla del cargador (sobrecalentamiento, cortocircuito, etc.), falla de derivaciony
falla de potencia interna, entre ofros.

Los indicadores de falla correspondientes que aparecen en la pantalla LCD se
muestran en las figuras 2-12 a 2-19.

l

Y,
| |

‘ I
LOAD STATUS LOAD STATUS

I [55% ] 50%] 75% ] 100% ] I | I
BATTERY CAPACITY BATTERY CAPACITY

Figura 2-13 Tension irregular del bus de CD Figura 2-14 Sobrecalentamiento del IGBT

D STATUS i LOAD STATUS
| |
BATTERY CAPACITY BATTERY CAPACITY

Figura 2-15 Falla del ventilador Figura 2-16 Falla de la bateria
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= = X M FAULT

AR Y
: : | OAD STATUS

LOAD STATUS
| EREREamE | | 5 son] 75+ oo I
BATTERY CAPACITY BATTERY CAPACITY

Figura 2-19 Falla interna

LOAD STATUS

| |
ATTERY CAPACITY

B

Figura 2-19 Falla de bypass

3.2 Configuracién de los pardmetros del UPS

Para entrar en la pdgina de configuracidon, mantenga presionado el botén SELECT
durante 5 segundos. A continuacion, presione el botén SELECT para desplazar
hacia arriba o abajo la informacién de configuracion, tal como las opciones de
modo ECO o INV y las de tensidn de salida del inversor, que son 208V, 220V,

230 V'y 240 V. Presione el botén ON para confirmar la seleccion.

Modo ECO

Pagina de configuracion del modo ecoldgico: en la pdgina de configuracion,
parpadean las tres letras "ECO". Para confirmar la seleccién y salir de la pagina
de configuracién, mantenga presionado el botén ON durante mds de 1segundo.
Sino estd seguro de la seleccion, la pdgina de configuracion cerrard
automdaticamente después de 20 segundos. La panfalla LCD en modo ECO

se muestra en la figura 2-20.

— e oo e
|-- l | | SET

Figura 2-20 Modo ECO
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Modo INV

P&gina de configuracion del modo de inversor: En la pdgina de configuracion,
parpadean las tres letras “INV”. Para confirmar la seleccién y salir de la pdgina
de configuracién, mantenga presionado el botdén ON durante mas de 1 segundo.

Sino estd seguro de la selecciéon, la pdgina de configuracion cerrard
automdticamente después de 20 segundos. La pantalla LCD en modo de
inversion se muestra en la figura 2-21.

Figura 2-21 Modo INV

Para configurar la tensidn de salida en 208V, 220V, 230V 0 240V, se utiliza el
mismo método que se ha descrito anferiormente.
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3. Instalacion

En este capitulo, se describe el proceso de instalacion, el cual incluye el
desempaque, inspeccion, preparaciones para la instalacién y conexidn eléctrica.

3.1 Desempaque e Inspeccién

Al desempacar el UPS, realice las siguientes revisiones:
Inspeccione la estructura del equipo para detectar cualquier dafio que pudiera
haber sufrido durante el envio. Si encuentra indicios de dafio, inférmelos

inmediafamente ala linea de fransporte.

Cofteje el equipoy los accesorios con la lista de envio para determinar si son los
correctos.

Si existe una discrepancia, comuniquese inmediatamente con el distribuidor.

3.2 Preparacién para la instalacion

3.2.1 Seleccién del interruptor de entrada

Para aislar la alimentacion principal, agregue en el cable de enfrada del UPS un
inferruptor fermomagnético (se recomienda que cuente con amortiguador de
retroalimentaciéon y funcién de desconexidn bipolar) o una caja de alimentacién
que corresponda a la potencia del equipo.

Considere la potencia de carga del UPS y el impacto de corriente transitoria
cuando el equipo esté encendido. La corriente del interruptor termomagnético
seleccionado debe soportar de 1.5 a 2 veces la corriente méxima de entrada del
UPS. Ademas, para evitar un funcionamiento inadecuado, el interruptor no debe
contar con proteccién de fugas.

La caja de alimentacidn debe ser de un fabricante acreditado. Para seleccionar el
inferruptor termomagnético de entrada, consulte la tabla 3-1.

Entrada de CD para el modelo con

Entrada de CA (A) respaldo extendido (A)
Modelo Corriente maxima Interruptor Corriente maxima Interruptor
3kVA 18 32 42 50

Tabla 3-1Interruptor termomagnético de entrada recomendado para el UPS de 3 kVA
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3.2.2 Seleccion del calibre de los cables

Consulte la tabla 3-2 para encontrar el calibre minimo del cable de enfrada CA, el
cable de saliday el cable de la bateria para el UPS de 3 kVA y seleccione uno del
valor recomendado o superior.

UPS-IND 1222
Corriente nominal (A) 15.6
Entrada de CA (neutro/vivo)
Calibre del cable (mm?) 4
Corriente nominal (A) 13.6
Salida de CA (neutro/vivo)
Calibre del cable (mm?) 4
Corrienfe nominal (A) 31.3
Enfrada de CD
(modelo con respaldo extendido)
Calibre del cable (mm?) 6
Tierra Calibre del cable (mm?) 4

3.3 Conexién eléctrica

Antes de realizar la conexién eléctrica, asegUrese de desconectar todos los
inferruptores en el panel posterior del UPS, el inferruptor externo de la alimentacion
principal y el interruptor externo de la bateria. Se prohibe realizar el cableado
cuando el equipo estd encendido.
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3.3.13kVA

Enla serie 3kVA, la enfrada 'y salida utilizan tomacorrientes. Al conectar el cable
de entrada, conecte un extremo al tomacorriente de entraday el ofro a la
alimentacion principal. Conecte un extremo del cable de salida al tomacorriente
de saliday el ofro a las cargas. El cableado de entrada'y salida del UPS de |a serie
3 kVA se muestra en la figura 3-1.

Figura 3-1 Cableado del UPS 3kVA

En el modelo con respaldo extendido, conéctelo al cable de bateria.
Conecte el enchufe de tres clavijas del cable del gabinete de baterias al
fomacorriente trifdsico en el panel posterior del UPS. Consulte el manual del
4 gabinete de baterias para obtener la informacién correspondiente de
instalaciény cableado.

Precaucion

El fomacorriente de alimentacion principal debe estar instalado cerca del UPS
& donde resulte practico accederlo. En el modelo con respaldo extendido,

conéctelo primero a la alimentacién principal y luego a la bateria externa.

En general, la corriente de carga de cada fomacorriente de salida no deberia

exceder los 10 A.
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3.3.2Instalacion de la ranura inteligente

Paso1 Desmonte la ranura inteligente estandar.

Figura 3-2 Desmontaje de la ranura infeligente estandar

Paso 2 Instale y fije la ranura inteligente opcional.

Figura 3-3 Instalaciéon de la ranura infeligente opcional

Paso 3 Conecte el cable de comunicacion.

Figura 3-4 Conexién del cable de comunicacion
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4. Operacion y mantenimiento

En este capitulo, se describen la operaciéon del equipo, el mantenimiento diarioy la
resolucién de problemas.

4.1 Revision antes del encendido

- Asegurese de que la conexion de los cables sea firme y que el color de los cables
de CA cumpla con las normas.

- Asegurese de que el UPS esté conectado correctamente a tierra.

- AsegUrese de que la tensidn enfre los cables de neutroy tierra sea inferior a
5VCA.

- Siinstala un dispositivo de monitoreo remoto en el UPS, asegUrese de que el
cableado del puerto RS-232 sea correcto.

- En el caso del modelo de respaldo extendido, asegurese de que el cableado
entre el UPS y el gabinete de la bateria sea correcto y confiable.

- AsegUrese de que el cableado esté ordenado y que las conexiones cumplan con
las especificaciones.

- Asegurese de que la instalaciéon y el cableado sean accesibles para futuras
modificaciones, expansiones y manfenimiento del sistema.

- AsegUrese de que no exista cortocircuito en la salida del UPS y que la capacidad
de carga no supere la capacidad nominal del UPS.

4.2 Encendido

Paso1
Conecte el UPS al tomacorriente de alimentacidn principal.

Paso 2
Para encender el UPS, mantenga presionado el botén ON durante 1segundo.

Paso 3

Pasados 10 segundos, si el UPS funciona normalmente, encienda la computadora
y otras cargas.
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Precaucién

& Para evitar que la proteccidn confra sobrecarga se active al encender un
dispositivo de alfa potencia, encienda las cargas siguiendo la secuencia de
equipos de mayor potfencia a equipos de menor potencia.

4.3 Apagado

Paso1
Apague las cargas y deje que el UPS funcione sin carga durante 10 minutos
para expulsar el calor.

Paso 2
Mantenga presionado el botén OFF durante 1segundo.

Paso 3
Desenchufe el UPS del tomacorriente de alimentacion principal.

4.4 Mantenimiento preventivo

Para incrementar la eficiencia y confiabilidad del UPS, realice con regularidad las
siguientes tareas de mantenimienfo.

Limpie el UPS con un pafio seco. Evite el uso de limpiadores liquidos o en aerosol.
Apague el UPS antes de realizar la limpieza.

Revise el cableado de enfrada y salida para asegurarse de que esté conectado
firmemente.

Revise el funcionamientfo de los ventiladores de enfriamiento. Evite obstrucciones
en las salidas de aire. Remplace oportunamente cualquier componente dafiado.

Revise la tensiéon de bateriay el funcionamiento del UPS.
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4.5 Mantenimiento de baterias

La vida Util de la bateria dependerd de la femperatura ambiente y los tiempos de
descarga. El uso extendido de la bateria en entornos con alta temperatura o la
descarga profunda de la misma reducirdn su vida Util.

- Deje que la bateria cargue durante diez horas antfes de utilizarla. Puede utilizar
el UPS mientras la bateria se carga, pero sila bateriay el cargador se apagan al
mismo tiempo, el tiempo de respaldo serd menor al estadndar.

- Engeneral, descargue y cargue la bateria una vez cada cuatro a seis meses.
Descargue la bateria hasta que la tensidon quede baja, apdguelay luego
carguela. En entornos de alta femperatura, descargue y cargue la bateria una vez
cada dos meses. El tiempo de carga de la bateria esténdar no deberia ser menor

a 10 horas cada vez.

- Siha pasado mucho tiempo sin utilizar el UPS, se recomienda cargar la bateria
durante maés de 10 horas cada fres meses.

- En general, la vida Ufil de la bateria es de tres a cinco aios. Sila bateria falla,
rempldcela oportunamente. Solo un profesional autorizado puede llevar a cabo el

remplazo de la bateria.

4.6 Solucién de problemas

La tabla 4-1 solo incluye algunos diagndsticos de fallas comunes. En caso de
dudas, comuniquese con la oficina o distribuidor local para obtener mds detalles.

Tabla 4-1 Solucién de problemas

Problema

Posible Causa

La alimentacion principal es normal.

Al encender el UPS, la salida es normal,
pero funciona en modo de bateriay la
alarma emite pitidos intermitentes.

1) Revise los terminales y fomas de
enfrada para determinar si hay
conexiones sueltas.

2) Revise la pantalla LCD para

determinar sila tensién o la frecuencia de la
alimentacién principal superan los rangos
permisibles del UPS.

3) Revise el protector contra
sobrecorriente en el panel posterior para
determinar si se ha activado. Sies asf,
presione el inferruptor de protecciéon
confra sobrecorriente.
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Problema

Posible Causa

Después de instalar el UPS, al
conectarlo con la alimentacion
principal, se queman los fusibles o se
apaga la potencia.

Existe cortocircuito o un error enla
conexion de los fres cables de salida.

Alencender el UPS, la pantalla LCD y la
salida funcionan correctamente, pero all
conectar la carga, la salida se apaga
inmediatfamente.

1) EI UPS estd muy sobrecargado o hay un
cortfocircuito en la salida. Es necesario
reducir la carga a la capacidad correcta o
encontrar la causa del corfocircuito.

La causa mds frecuente es que existe
cortfocircuito en la foma de conmutacién
de salida o en la entrada después de una
falla del UPS.

2) Las cargas no se han encendido
siguiendo la secuencia de equipos de
nmayor potencia a equipos de menor
potencia. Reinicie el UPS.

Una vez que el UPS funcione
normalmente, encienda las cargas
empezando por las de mayor potenciay
siguiendo sucesivamente

con las de menor potencia.

La alarma emite pitidos largos, el
indicador de falla estd encendido, el UPS
estd en modo de derivaciéony el inversor
no funciona correctamente.

1) Existe sobrecargada en la salida.

La capacidad de carga supera la potencia
nominal del UPS. Debe reducir la carga o
seleccionar un UPS de mayor potencia
nominal. Al encender las cargas, es normal
que el UPS funcione en modo de derivacion
y que luego se recupere automdticamente.

2) Se ha activado la proteccidn contra
sobrecalentamiento. Revise los orificios de
ventilacion del UPS para detectar cualquier
obstruccién y defermine sila femperatura de
operacioén del UPS ha superado el rango
permisible.
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Problema

Posible Causa

EI' UPS funciona correctamente, pero
cuando se apaga, no cambia al modo de
bateria, o si cambia al modo de bateria,
pero pronto se activa la proteccion de baja
fension.

1) La bateria se estd envejeciendo, ha
perdido su capacidad o debe
remplazarse.

2) Existe una falla en el cargador de
bateria. Generalmente, no puede
cargar la bateria.

3) El cable de la bateria no estd bien
conectado o existe mal confacto en los
ferminales.

EI'UPS funciona bien con una
computadora. Sin embargo, cuando la
alimentacion principal se corta, el UPS
sigue funcionando de manera normal,
pero la computadora se apaga.

La conexién a fierra no es adecuada y
la tension flotante estd demasiado alta
entre neutroy tierra.

Tabla 4-2 Explicacion de las alarmas y los simbolos de falla

Simbolo Alarma

Significado

EPO Pitidos largos

Se ha activado el paro de
emergencia (en caso de que fenga
la funcidn EPO). Las salidas de
derivaciény del inversor estén
apagadas.

Pagina de

informacion de BUS Pitidos largos
fallas (para

desplazarse

Existe una falla de tensién en el
BUS de CDy la salida del inversor estd
apagada.

hacia arriba o
abagjoenla
pdagina, utilice

el botén SELECT)

TMP Pitidos largos

Se ha activado la proteccién contra
sobrecalenfamientoy la salida del
inversor estd apagada. Revise el
ventilador de enfriamiento para
detectar cualquier dafio y verifique que
no exista obstruccion en los

orificios de ventilacion.

Pitidos rapidos
FAN (unavez cada
0.2seg.)

Se ha activado la alarma de falla del
ventilador. La salida del inversor se va a
apagar.

Revise el ventilador de enfriamiento para
detectar cualquier dafio.
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Pitidos largos

Se ha activado la proteccién contra
falla del ventilador. La salida del inversor
estd apagada.

ouT Pitidos largos

Existe una falla en la salida. Revise la
salida para detectar si hay cortocircuito
o sila carga es demasiado grande.

Se ha activado la protecciéon de falla,

Pagina de BAT Piticlos largos baja tensiéno alta tensidn de bateria.

informacién de

;C’Hc’sl (para Existe una falla en la placa de potencia.
esplazarse . . 2 ~ 2

hadia arriba o PWR Pitidos largos Si estd dafiada, repdrela

abajoenla oportunamente.

pagina, ufilice
elbolonSELECT) el Pitidos rapidos
(unavez cada

0.2seg.)

1. Se ha activado la proteccién contra
sobrecalenfamiento del cargador. Revise
el ventilador de enfriamiento en el fablero
de carga para defectar cualquier falla.

2. Se ha activado la proteccidon de
cortocircuito en el cargador.

Pitidos lentos
BYP (uno cada 2 seg.

En modo de alimentacién principal, la
fension o frecuencia de derivacion es
irregular. Verifique que el inferruptor de

aproximadamente S P .

P ) derivacion esté encendido.

POFPGQGGh todas las Pitidos répidos Se ha activado la alarma de sobrecarga
barras indicadoras de (unavez cada en la salida. La salida se va a apagar.
energia de la carga 0.2seg.) Reduzca la carga.

Parpadean fodas las Pitidos lentos La tensiéon de la bateria es demasiado
barras indicadoras de (uno cada 2 seg. alta. Revise la bateriay el cargador para
energia de la bateria aproximadamente)  defectar

cualquier falla.

Todas las barras estén
apagadasy el marco
parpadea.

Pitidos répidos (una
vez cada 0.2 seg.)

La bateria estd por agotarse. Procure
proteger el equipo y guarde sus datos
en la computadora.

Nota:

El propésito de la informacién anterior es ayudar al usuario a diagnosticar
7 algunas fallas comunes en el UPS. En caso de que falle algdn componente
inferior, comuniquese con un profesional autorizado.
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5. Empaque, fransporte y aimacenamiento

5.1 Empaque

Elempaque del producto es de cartdn. Preste atenciéon a las indicaciones de
posicionamientfo a la hora de empacar. En un lado de la caja de cartdn, debe
imprimir las indicaciones, tales como “mantener en lugar seco”, “manejarse con
cuidado”, elindicador del lado que va hacia arriba, el limite de apilamiento, etfc.
En el otro lado de la caja de cartdén, debe imprimir el modelo del equipo.

Imprima el nombre del equipo en la cara frontal del cartén.

5.2 Transporte

Preste atencidn a las advertencias que aparecen en el empagque. Evite fuertes
impactos durante el fransporte. En caso de equipo dafiado, siga las indicaciones
de posicionamienfo que aparecen en el cartén. No transporte el equipo con
objetos inflamables, explosivos o corrosivos. No guarde el equipo en un lugar de
almacenamiento al aire libre. Se prohibe exponerlo a lluvia, humedad, nieve o
agua.

5.3 Almacenamiento

Al almacenar el equipo, siga las indicaciones de posicionamiento que aparecen
en el empaque. La caja de cartén debe estar a por lo menos 20 cm de distancia
del pisoy 50 cm de distancia de todas puertas, fuentes de calor, fuentes de frio,
ventanasy entradas de aire.

La temperatura de almacenamiento debe estar enfre O °Cy 40 °C, y la humedad
relativa debe estar entre 20y 80 por ciento. Cualquier articulo almacenado en

la misma drea no debe confener o expulsar gases téxicos o sustancias quimicas
que sean inflamables, explosivas o corrosivas. Ademads, se deben evitar fuertes
vibraciones mecdnicas, impactos y campos magnéticos.

Bajo las condiciones anteriores, el periodo de almacenamiento serd de seis
meses. Si almacena el UPS durante mds de seis meses, debe revisarlo antes de
volver a instalarlo. Las baterias deben descargarse y cargarse cada tres meses
durante almacenamiento de largo plazo.
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Anexo A Especificaciones técnicas

o Conexién EPO @ Terminal de salida @ Boton dereinicio
e Puerto RS232

@ Puertolnteligente

@ NEMAS5515R/120V @ Contactodeentrada
@ Baterias

@ Ventiladores © NEMA66-15R/220V

Modelo UPS-IND 1222
Entrada

Capacidad (kVA / kW) 3/24
Proteccién contra sobrecarga Interruptor electrénico
Voltaje (Vca) 220, 230, 240

Rango aceptado de voltaje
Fases

Frecuencia (Hz)

Factor de potencia enfrada

+25% (del nominal) (165 ~ 300 Vca)
2Fases + Tierra
50760 10 % (autoajustable)
0.90 al vacio, > 0.95 a plena carga

Salida

Factor de potencia salida
Voltaje (Vea)

Rango de regulacion de voltaje
Fases

Frecuencia (Hz)

Forma de onda

Tiempo de transferencia (ms)
Sobrecarga

038
120-208-220-230-240 (solo 120 y 220 disponible al mismo tiempo)
*1% (tipico)
2Fases + Neutro + Tierra
50/ 60 £0.2% (modo bateria)
Onda senoidal pura THD » 3% (carga lineal)
0.0 (enlinea)
105% < carga <130% 60 s, 130% < carga <150% 1's, >150% 200 ms

Banco de baterias

Voltaje (Vec)

Tipo de bateria

Tiempo de respaldo a plena carga (min)
Corrienfe de carga méaxima (A)

Banco de baterias

96
Plomo écido (selladayy libre de mantenimiento)
5
1 (opcional 4, agraegando el cargador)
Interno (opcional externo para tiempo extendido)

Fisicas y mecdnicas

Ruido audible (dB)

MTBF (h)

Temperatura de operacién (°C)
Humedad relafiva

Altitud méxima de operacién (msnm)
Gabinefe

Dimensiones, ancho x fondo x alfo (mm)
Peso del UPS (kg)

<55, almetro
100,000
5-40
0 - 95% sin condensacion
2,000 al100%y 3,000 al 96%
Acero con pinfura epéxica electrostatica horneada
200 x 670 x 350
30

Tecnologia

Tipo de conversiéon
Rectificador

Elementos de conmutacion del inversor
Configuracion del inversor
Tipo de inversor

Estado de las baterias
Disipacién Térmica (kBTU/h)
Bypass interno
Certificaciones que cumple
Inferfaz de comunicacion
Paro de emergencia (EPO)
Pantalla LCD monocromdtica
Alarma

Doble conversién en linea (online)
Puente rectificador de estado PFC
Tecnologia PWM con IGBT conmutados a 9000 Hz
Modulado en ancho de pulso tecnolégia PWM con IGBT conmutados a 9000 Hz
Puente H
Informacién en lineay en descarga en tiempo real con precision de 3%
09
Estdtico (electrénico automdtico)
CE-IEC 62040 -1, 1SO 9001:2015, NOM
RS232 (opcional: Tarjeta de red SNMP ethernet)
Conexién para paro de emergencia externo
Conluz de fondo: voltaje de entrada'y salida, capacidad de carga, voltaje de baterias, estado operativo
Sobrecarga, entrada de corriente alterna anormal, bateria baja
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Anexo B Acronimos y abreviaturas

C
CA Corriente alterna
CcD Corriente directa
E
ECO Control operacional de energia (por su sigla en inglés)
EPO Paro de emergencia (por su sigla en inglés)
L
LCD Pantalla de cristal liquido (por su sigla eninglés)
R

RS-232  Estdndar recomendado 232

S
SNMP Protocolo simple de administraciéon de red (por su sigla eninglés)
V)
UPS Sistema de alimentacién ininterrumpida (por su sigla eninglés)
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